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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo —
Litigio sobre a divulgacao da informacao errada no

L N
<« - http://www.2hand.com c Q

Hoje em dia muitos veiculos em segunda mdo encontra-se a venda na
internet, em que os consumidores podem encontrar um veiculo preferido e
conforme o seu gosto e orgcamento. Um dia, o Mdrio encontrou na internet um
veiculo em segunda mdo APOLLO 13 1.5v posto a venda por uma empresa.
Considerando que era bom e correspondia as suas necessidades, pediu o seu
irmdo mais novo, o Manuel a ir comprar o dito veiculo a empresa em causa.

Chegado a empresa, o Manuel disse ao empregado que queria comprar o
APOLLO 13 que a empresa ponha a venda na internet. O empregado respondeu
gue estava nas instalagdes da empresa um APOLLO 13, de cor branca. O Manuel
perguntou-lhe se havia APOLLO 13 de outra cor e foi informado que sé havia o
APOLLO 13 de cor branca que estava na sua frente. Apds ter conversado com o
Mario, o Manuel decidiu comprar o APOLLO 13 em questdo pagando uma caugdo.

Porém, quando o Mario foi buscar o veiculo a empresa, descobriu que ndo
era APOLLO 13 1.5v mas sim APOLLO 13 1.4v, pelo que apresentou queixa junto
do Conselho de Consumidores. Na queixa, o reclamante revelou que a empresa
divulgava a venda do APOLLO 13 1.5v na internet, o empregado indicou que sé se
encontrava a venda um APOLLO 13 nessa empresa e no contrato sé se escrevia
“APOLLO 13” mas ndo “APOLLO 13 1.4v”, pelo que acusou a empresa de fornecer
informacdo errada que fez com que tivesse comprado um veiculo cujo valor era
inferior ao valor que tinha pago.

Ap6s a mediacdo do CC, a empresa explicou que o Manuel viu pessoalmente
o veiculo em questdo, no qual estava indicado “1.4v”, acrescentando que sé se
indicava “APOLLO 13 1.5v” no website por causa de o website, que ndo é da
empresa, ndo dispoibilizar a opgdo de “APOLLO 13 1.4v” para publicar o andncio.
Como as partes ndo chegaram a acordo para a resolugdo do litigio,
submeteram-no ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo para efeitos
de arbitragem.

O juiz-arbitro considerou que o Mario e o Manuel podiam examinar
directamente o veiculo na empresa verificando se era “APOLLO 13 1.4v” ou
“APOLLO 13 1.5v”. De facto, o Manuel observou o veiculo em causa e s6 o decidiu
comprar apos ter conversado com o irmdo, o que mostrou claramente que
podiam conhecer bem o veiculo ndo apenas através de consultar a informacgdo
publicada na internet. Ainda mais, o mais importante foi que o Manuel ndo
entendeu bem qual era 0 modelo exacto que o irmdo queria comprar e apenas foi
a empresa pedir comprar o APOLLO 13 posto a venda no website.

Em termos do disposto no n.2 1 do artigo 219.2 do Cddigo Civil, as partes
gue se negoceiam para conclusdo de um contrato devem proceder segundo as
regras da boa fé. Porém, neste caso, a empresa ndo obedeceu as regras da boa fé,
uma vez que divulgou informacg&es erradas na internet e ndo informou bem o
reclamante na venda do veiculo em causa.

Neste caso, tendo em conta que a empresa divulgou informacgdes erradas
sobre o veiculo envolvido na internet e ndo informou explicitamente o reclamante
do modelo do mesmo na transacgdo, bem como que o Manuel ndo sabia bem qual
modelo exacto o irmdo queria comprar, o que fez com que o Manuel se tivesse
enganado e comprado o “APOLLO 13 1.4v”, o juiz-arbitro decidiu, conforme o
principio de equidade, que a empresa devia indemnizar o Mario devolvendo a
diferenca entre o valor pago e o valor dum “APOLLO 13 1.4v". @




